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MODULE GESTION Expert 
 
 

1- LES OBJECTIFS PEDAGOGIQUES DE FORMATION 
- être capable de suivre la gestion des dossiers clients 
- être capable de gérer la facturation clients et fournisseurs 
- être capable d’analyser les marges des chantiers (suivant profil utilisateur) 
- être capable de gérer les tâches répétitives (courriers types) par des fonctions automatiques 
 
 

2- LES PREREQUIS OU LE PUBLIC CONCERNE 
- avoir des bonnes bases du secteur de la maison individuelle 
- connaissances bureautique et informatique 
 

3- LA PROGRESSION PEDAGOGIQUE 
- création des fichiers de bases (corps de métier, sous-traitants…etc.) 
- création des clients 
- suivi de la facturation clients 
- suivi de la facturation sous-traitants 
- suivi des échéanciers de règlements, et règlement  
- analyses des différentes statistiques (suivant profil utilisateur) 
- suivi du SAV des chantiers 
 

4- LES MOYENS PEDAGOGIQUES 
- bureau ou salle suivant le nombre de personne équipé d’ordinateur 
 

5- LES MOYENS D’EVALUATION MISE EN ŒUVRE ET SUIVI 
- établissement d’une attestation de présence à l’issue de chaque journée de formation 
- réalisation d’un questionnaire interne sur les acquisitions de la première journée 
 

6- L’ENCADREMENT D’UNE ACTION DE FORMATION 
- salariés de notre société ayant une solide expérience professionnelle dans l’informatique et le 
secteur de la maison individuelle 
 

7- LA DUREE DE FORMATION 
- voir convention de formation 


